OBCHODNE PODMIENKY
SPOLOCNOSTI FIAT SR, SPOL. S R.O.

Predmet obchodnych podmienok

11

Tieto obchodné podmienky (dalej len ,Podmienky”) upravuju prava a povinnosti

spoloénosti FIAT SR, spol. s r.o., ICO: 31 344 143, so sidlom Dubravska cesta 2, Bratislava
841 04, zapisané v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom v Bratislave, oddiel:
Sro, vlozka €. 4503 (dalej len ,Prevadzkovatel™);

registrovanych i neregistrovanych uzivatelov (dalej len ,uzivatelia“ alebo jednotlivo ,uzivatel*)
internetovych stranok, ktoré su prevadzkované alebo spravované Prevadzkovatelom
alebo su vytvorené a prevadzkované za Ucelom podpory a optimalizacie pouZivania
internetovych stranok prevadzkovanych Prevadzkovatefom alebo podania SirSich a
novych informacii, nez ktoré st uvedené na internetovych strankach prevadzkovanych
Prevadzkovatelom, vratane subdomén, domén tretiecho radu (dalej len internetové
stranky"), a to bez ohladu na to, aké hardwarové a softwarové vybavenie je pritom
vyuzivang;

zakaznikom Prevadzkovatela;
¢lenov dealerskej siete Prevadzkovatela v Slovenskej republike;

predplatitelov a odberatelov firemnych ¢asopisov, newsletterov a propagacnych materialov
Prevadzkovatela;

UCastnikov test drivov, akcii a stitazi usporadudvanych Prevadzkovatelom;

0s0b vyuzivajlcich softwarové aplikacie vytvorené Prevadzkovatelom alebo tretimi osobami
pre Prevadzkovatela na mobilnych teleféonoch, smartphonoch, tabletoch, touchpadoch a
obdobnych zariadeniach;

osbb navstevujucich alebo zdielajucich profil Prevadzkovatela v socialnych médiach (sieti),
ako je napr. Facebook (fanuSikovia facebookovych stranok Prevadzkovatela), Youtube,
Twitter, Foursquare; vratane osb6b zUc€asthujicich sa sutazi Prevadzkovatela na
Facebooku; a

vSetkych dalSich os6b vyuzivajucich sluzby poskytované Prevadzkovatelom

(vSetky osoby uvedené v ¢lanku 1.1 s vynimkou Prevadzkovatela, os6b, ktoré vytvorili pre
Prevadzkovatela softwarovi aplikaciu, a ¢lenov dealerskej siete Prevadzkovatela dalej len
,Zakaznici* alebo jednotlivo ,,zakaznik") pri

1. spracovani osobnych udajov;
2. zasielani obchodnych ponuk;
3. zodpovednosti za obsah internetovych stranok;

4. uzivani internetovych stranok uzivatelom;
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1.2

5. nakladani s prispevkami uzivatelov;

6. Ucasti v test drivoch, akciach, sutaziach;

7. komunikaci na facebookovych a inych strankach Prevadzkovatela v socialnych médiach;
8. uzivani softwarovych aplikacii.

Internetové stranky prevadzkované Prevadzkovatelom zahffiaji najma tieto internetové
domény:

8.1 www.fiat.sk;

8.2 www.fiatprofessional.sk;
8.3 www.alfaromeo.sk;

8.4 www.lancia.sk;

8.5 www.jeep.sk;

8.6 www.fiatpeople.sk;

8.7 www.funtodrive.sk.

Spracovanie osobnych (dajov

13

1.4

Na spracovanie osobnych Udajov sa vztahuje zakon &. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov (dalej len ,zakon ¢. 428/2002 Z.z."). V zmysle definicii obsiahnutych v zakone ¢&.
428/2002 Z.z. je zadkaznik dotknutou osobou a Prevadzkovatel je prevadzkovatelom. Ochrana

osobnych udajov je zaistend v sulade so zakonom ¢&. 428/2002 Z.z.

Tym, Ze zakaznik poskytne Prevadzkovatelovi alebo ¢lenovi dealerskej siete Prevadzkovatela
na internetovych strankach, pri test drive, akciu alebo sutaz, prostrednictvom softwarovej
aplikacie, v socialnych médiach alebo v suvislosti s pouzitim produktov alebo sluzieb
Prevadzkovatela alebo ¢lena dealerskej siete Prevadzkovatela svoje osobné Gdaje, napr.
vyplnenim a odoslanim registracného formulara na internetovych strankach, registraciou pri
kipe vozidla, objednavkou servisu, vyplnenim a odoslanim predtlaéeného formulara na
objednanie predplatného alebo k G€asti v sitazi, objednanim predplatného na telefénnej linke
alebo inym spbsobom, udeluje Prevadzkovatelovi svoj siUhlas so spracovanim takto
poskytnutych osobnych Udajov; to neplati, ak zdkaznik vyslovne uvedie, Ze takyto suhlas
neudeluje. Osobné Udaje zakaznika mo6zu zahfhat najma meno, priezvisko, bydlisko,
elektronické kontakty zakaznika (e-mail, telefén, fax atd.). Tento suhlas udeluje zakaznik
dobrovolne a na dobu neur€itd s tym, Ze je opravneny ho kedykolvek odvolat, a to pisomnym
prehlasenim doruéenym Prevadzkovatelovi. Prevadzkovatel méze na zéklade pisomnej
zmluvy poverit spracovanim osobnych U(dajov tretiu osobu. Spracovatelom moéze byt
spolocnost M ED I AT E L, spol. s r.o., spolo¢nost Picabo.cz, a.s., spolo¢nost Brandz
Friendz s.r.o., spolo¢nost Adaptic s.r.0., spravcovia internetovych stranok prevadzkovanych
Prevadzkovatelom a iné osoby; zoznam tychto oséb je uvedeny na internetovych strankach
prevadzkovanych Poskytovatelom. Poskytnuté osobné (daje je Prevadzkovatel opravneny
poskytnut dalSim osobam, a to ¢lenom dealerskej siete Prevadzkovatela, osobam, ktoré budu
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1.6

zaistovat UcCely uvedené nizSie v odseku 1.6, alebo osobam, s ktorymi Prevadzkovatel tvori
koncern, vzdy vSak len pre vyuzitie na ucel, ku ktorému boli zdkaznikom poskytnuté.

Zakaznik ma tieto prava:
8.8 pravo pristupu k osobnym Gdajom;
8.9 préavo na opravu osobnych Udajov;

8.10 pravo poziadat prevadzkovatela alebo sprostredkovatela o vysvetlenie, ak zisti alebo sa
domnieva, Ze prevadzkovatel alebo sprostredkovatel vykondva spracovanie jeho
osobnych ddajov, ktoré je v rozpore s ochranou sukromného a osobného Zivota
dotknutych oséb alebo v rozpore so zakonom, najma ak su osobné Udaje nepresné s
ohlfadom na Uc¢el ich spracovania;

8.11 pravo poZadovat, aby prevadzkovatel alebo sprostredkovatel odstranil vzniknuty stav
uvedeny pod pismenom c); najma mdze ist o blokovanie, vykonanie opravy, doplnenie
alebo likvidaciu osobnych adajov;

8.12 pravo obratit sa priamo na Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, ak Prevadzkovatel
Ziadosti zakaznika podla pismena c¢) alebo d) nevyhovie; zakaznik sa tiez mdze so
svojim podnetom obrétit na Urad na ochranu osobnych tdajov SR priamo.

Ak nie je zdkaznik v konkrétnom pripade pri poskytnuti osobnych Gdajov Prevadzkovatelovi
informovany inak, budd poskytnuté osobné Gdaje spracované k niektorému alebo niektorym
Z tychto Ucelov:

8.13 starostlivost o vozidlo (vykonavanie bezpecnostnych a technickych zvolavacich
kampani),

8.14 cestna asistencna sluzba,

8.15 prieskum indexu spokojnosti zdkaznika,

8.16 oznamovanie zmien v organizacii predajni a servisnej sieti vozidiel,
8.17 vykonavanie prilezitostnych komerénych a marketingovych akcii,
8.18 plnenie zmluvy uzatvorenej Prevadzkovatelom,

8.19 ponukanie obchodu alebo sluzieb.

Obchodné ponuky

1.7

1.8

1.9

Uvedenim kontaktného (daja (napr. e-mailu alebo poStovej adresy) udeluje zakaznik
Prevadzkovatelovi suhlas na zasielanie obchodnych ponuk, vratane reklamy a propagacnych
materialov (dalej len ,obchodné ponuky*), Prevadzkovatela alebo jeho obchodnych partnerov
prostrednictvom uvedeného kontaktného udaja.

Obchodna ponuka musi byt oznacena ako obchodna ponuka.

Ak zékaznik nesUhlasi so zasielanim obchodnych ponilk, je povinny toto pisomne
Prevadzkovatelovi oznamit. V obchodnej ponuke bude uvedena platna adresa, na ktori méze
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zaékaznik priamo a G¢&inne zaslat informéaciu o tom, Ze si nepraje, aby mu boli obchodné
informacie odosielatelom nadalej zasielané.

1.10 Na zasielanie obchodnych ponuk sa vztahuje zakon ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach.

Podmienky uzivania internetovych stranok

1.11  Uzivatel, ktory navstivi internetové stranky, je povinny sa najskér oboznamit s tymito
Podmienkami. Ak pouzivatel nesuhlasi s lubovolnym ustanovenim tychto Podmienok, je
povinny bez zbyto¢ného odkladu internetové stranky opustit. Akymkolvek pouzitim
internetovych stranok alebo ich zobrazenim ¢i pristupom k nim (dalej len ,pouzitie”) potom, ¢o
sa uzivatel stymito Podmienkami zoznamil alebo mal moznost sa zoznamit, vyjadruje
uzivatel bezpodmienecny suhlas s tymito Podmienkami.

1.12  Pristup na niektoré internetové strdnky moze byt Uplne alebo Cc&iastoéne podmieneny
poskytnutim niektorych osobnych (dajov. Na spracovanie osobnych Udajov sa vztahuje
¢lanok 1.2 tychto Podmienok.

1.13  Prevadzkovatel alebo jeho zmluvni partneri st drzitelmi autorskych prav v zmysle zakona ¢.
618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon)
(dalej len ,zédkon ¢&. 618/2003 Z.z."), priemyselnych alebo inych prav k vSetkym sucastiam
internetovych stranok, a to najma textov, grafiky, multimedialneho obsahu, ako aj zdrojového
kédu softwarovych aplikacii, ktoré tvoria sUcast internetovych stranok. UZivatel uzitim
internetovych stranok a uzivanim softwarovych aplikacii na nich umiestenych neziskava
opravnenie uzivat obsah internetovych stranok alebo ich stcasti akymkolvek inym spdsobom,
nez ktory je vyslovne uvedeny na internetovych strankach alebo ktory jednoznacne vyplyva z

Ucelu prisluSnej internetovej prezentacie alebo softwarovej aplikacie.

1.14  Zverejnenie akychkolvek udajov ¢i informécii na internetovych strankach, s vynimkou tychto
Podmienok, nema povahu pravneho uUkonu smerujuceho k vzniku pravneho vztahu medzi
Prevadzkovatelom a uzivatefom, ak nebude v jednotlivych pripadoch vyslovne uvedené inak.

1.15 Prevadzkovatel nezaru€uje nepretrzity pristup na internetové stranky.
Zodpovednos t' za obsah internetovych stranok

1.16  Prevadzkovatel nezodpoveda za funkénost, dostupnost, aktualnost, presnost a vecnu
spravnost celého obsahu zverejneného na internetovych strankach, ak nie je dalej
ustanovené inak. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek menit obsah takto
zverejnenych informacii.

1.17  Prevadzkovatel zodpoveda za nim publikovany obsah internetovych stranok. Prevadzkovatel
nezodpoveda za akykolvek obsah, ktory nemdze ovplyvnit (najma bannery, linky, reklamy,
komentare uzivatelov) a dalej nezodpoveda za obsah stranok, na ktoré odkazuje.

1.18  Kliknutim na niektoré odkazy na internetovych strankach méze déjst k presmerovaniu na www
stranky tretich stran.

1.19 Prevadzkovatel je plne opravneny kedykolvek odstranit akukolvek sucast obsahu
internetovych stranok, ktory je v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, v rozpore
s dobrymi mravmi, pripadne ohrozuje verejny poriadok alebo svojim obsahom nezodpoveda
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opravnenym zaujmom Prevadzkovatela, najméa obsah klamlivy alebo nepravdivy, hanlivy pre
niektory narod alebo jazyk, etnickd skupinu alebo rasu alebo obsah, ktory verejne propaguje
nasilie alebo iné protipravne konanie alebo podnecuje k nenavisti voci jednotlivcovi alebo
skupine alebo k obmedzovaniu ich prav a slobdd.

Povinnosti uzivate rla pri uzivani internetovych stranok

1.20

1.21

1.22

Uzivatel je povinny sa pri uzivani internetovych stranok riadit platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, vzdy konat v silade s dobrymi mravy, pravidlami poctivého obchodného
styku a s tymito Podmienkami, neposkodzovat dobré meno a prava Prevadzkovatela alebo
inych uzivatelov.

Uzivatel nie je opravneny najma

8.20 zasahovat akymkolvek spdsobom do obsahu &i technickych parametrov internetovych
stranok bez suhlasu Prevadzkovatela;

8.21 poruSovat zabezpecenie internetovych stranok;

8.22 komer¢ne vyuzivat akékolvek Casti internetovych stranok spdsobom, ktory by ich mohol
poskodit;

8.23 pouzivat programy alebo vybavenie, ktoré by mohli mat negativny vplyv na spravnu
prevadzku internetovych stranok;

8.24 vyuzivat priamo alebo nepriamo internetové stranky k rozosielaniu nevyziadanych sprav
(spamov), retazovych sprav, hoaxu a odkazov na stranky, ktoré porusuju zakony SR;

8.25zaniest na internetové stranky virusy alebo akékolvek iné nebezpeéné ¢&i Skodlivé
programy ¢&i kody;

8.26 vytvarat faloSné spravy za Ucelom falSovania identity odosielatela alebo sa pokusat
preniknat na Ucet iného uzivatela;

8.27 uvadzat Prevadzkovatelovi nepravdivé (daje alebo U(daje v podstatnych ohladoch
nedplné alebo zavadzajuce;

8.28 pokusat sa ziskat pristup k tym sicastiam internetovych stranok, ktoré s vylucené z
pouzivania verejnostou;

8.29 zverejiiovat na internetovych strankach texty alebo obrazky s obsahom, ktory je v
rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma ktory hanobi niektory narod
alebo jazyk, etnickd skupinu €i rasu, alebo ktory verejne podnecuje k nenavisti vodi
jednotlivcovi &i skupine alebo k obmedzovaniu ich prav a slobdd, alebo ku ktorym nema
uzivatel zodpovedajlce autorské alebo iné prava,

8.30 zverejiiovat na internetovych strankach texty alebo obrazky s pornografickym obsahom.

Ak uzivatel poruSi svoje povinnosti stanovené tymito Podmienkami, je Prevadzkovatel
opravneny znemoznit mu pristup na internetové stranky a bezodkladne odstranit akikolvek
sucast obsahu internetovych stranok, ktor( vytvoril uzivatel, alebo ktora je ddsledkom
porusenia povinnosti uzivatela.
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Suihlas s pouzitim prispevku

1.23 Ak uzivatel umiesti na internetové stranky v suvislosti s ich uzivanim v elektronickej podobe
akékolvek materialy, ktoré si autorskym dielom podlfa zakona &. 618/2003 Z.z., najma
autorské texty, fotografie, kresby, obrazky (dalej len ,prispevky"), udeluje tymto umiestenim
Prevadzkovatelovi suhlas k bezplatnému a &asovo neobmedzenému uZzivaniu takychto
autorskych diel na internetovych strankach, vinych médiach s internetovymi strankami
suvisiacimi, v tla¢i vydavanej Prevadzkovatelom alebo tretou osobou pre Prevadzkovatela a
na plagatoch, reklamnych zariadeniach, letdkoch ¢i podobnych materidloch. Uzivatel dalej
udeluje suhlas k pouZzitiu tychto prispevkov k G¢elom marketingovym a propaga¢nym, vratane
prava na poskytnutie vySSie uvedenych opravneni k prispevkom tretej osobe.

1.24 VSetky opravnenia kuzivaniu prispevku udeluje uZivatel Prevadzkovatelovi bez
mnoZstevného obmedzenia a bezplatne, a to na dobu 70 rokov, ak nie je v podmienkach
konkrétnej akcie ¢i sutaze uvedené inak, alebo ak uzivatel vyslovne neustanovi, na akd dobu,
nie kratSiu ako 1 rok, toto pravo udeluje.

1.25 Ak budd prispevky zachytavat osobnostné atriblty uZzivatela, najma pisomnosti osobnej
povahy, podobizne, obrazové snimky a obrazové a zvukové zaznamy tykajlce sa fyzickej
osoby alebo jej prejavov osobnej povahy, udeluje uzivatel Prevadzkovatelovi suhlas s
pouzivanim takychto osobnostnych atribatov spdsobom uvedenym v ¢lanku 1.23 tychto
Podmienok. Clanok 1.24 sa pouZije obdobne.

1.26  Tym, ze uzivatel umiestni svoje prispevky na internetovej stranke, potvrzuje, Ze je opravneny
poskytnut Prevadzkovatelovi vSetky prava uvedené vysSie v ¢lanku 1.23 tychto Podmienok a
Ze nikto nema k tymto prispevkom akékolvek prava, ktoré by v tom uzivatelovi branili. Ak sa
toto prehlasenie uzivatela ukaze byt nepravdivé, je Prevadzkovatel opravneny pozadovat od
uzivatela nahradu akejkolvek Skody a nakladov tymto sp6sobenych.

1.27  Prevadzkovatel si tiez vyhradzuje pravo prispevky nevyuzit a z internetovych stranok ich
odstranit, a to najma v pripade, Ze sl v rozpore s povinnostami uzivatela podla élanku 1.19
tychto Podmienok.

1.28 Ak uzivatel umiestni svoj prispevok do casti internetovych stranok pristupnych inym
uzivatefom, nenesie Prevadzkovatel zodpovednost za vyuzitie prispevku inymi uzivatelmi a
za nasledky.

Socialne média

1.29 Cl. 4 aZz 7 sa primerane pouZiji na socidlne média (napr. Facebook, Youtube, Twitter,
Foursquare).

Podmienky U €asti v su t'aziach

1.30 Ak Prevadzkovatel usporiada pre zakaznikov sitaZz, upravi prava a povinnosti zakaznikov,
ktori sa zU€astnili sutaze, okrem tychto Podmienok, aj zvlaStnymi sataznymi podmienkami
vydanymi Prevadzkovatefom pre prisluSna sutaz (dalej len ,satazné podmienky”). Tieto
sutazné podmienky budi uverejnené na internetovych strankach Prevadzkovatela.

1.31 Ak nie je v sutaznych podmienkach stanovené inak, vztahuju sa na Ucast zakaznikov v sutazi
tieto pravidla
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8.31 pravo zUcCastnit sa sUtaze maju vSetky osoby, ktoré v dobe prihlasenia dosiahnu vek
najmenej 18 let a maju trvalé bydlisko v Slovenskej republike;

8.32sUtaze sa nemdzu zUCastnit zamestnanci Prevadzkovatela, o0s6b, s ktorymi
Prevadzkovatel tvori koncern, a sponzorov vyhernych cien, ich rodinni prislusnici a osoby
Zijuce s nimi v spolo¢nej domacnosti;

8.33 je zakazané prevadzkovat automaticku registraciu na sluzby prostrednictvom paidmailer
lotérie alebo iného automatického rozosielania;

8.34jedna osoba sa nesmie opakovane zUc€astnit jednej sutaze, najmé prostrednictvom
niekolkonasobnych registracii pod réznymi emailovymi adresami;

8.35 Prevadzkovatel ma pravo diskvalifikovat zo sutaze a vylucit zo zlosovania zékaznikov,
ktori zmanipulovali alebo sa pokusili zmanipulovat UCast v sutazi alebo priebeh sitaze,
ktori porusili alebo sa pokusili porusit sitazné podmienky alebo tieto Podmienky alebo
ktori sa pokusili inym nekalym spdsobom ovplyvnit alebo narusit vysledok sutaze, najma
vyhrazkami a/alebo obtazovanim zamestnancov Prevadzkovatela alebo ostatych
GCastnikov sutaze;

8.36 uGast vsutazi je podmienend poskytnutim ddajov v rozsahu stanovenom
Prevadzkovatelom;

8.37 Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od UCastnika sitaze dolozenie poskytnutych
udajov;

8.38 vyhodnotenie sitaze prebehne behom nasledujiucich 30 dni po ukonceni sdtaze, ak
Prevadzkovatel neoznami inu lehotu;

8.39ceny vyhercom poskytuje Prevadzkovatel alebo ind osoba uvedena v sitaznych
podmienkach alebo v upUtavke sitaze. Ceny preberaju vyhercovia na svoje vlastné riziko
a prevzatim ceny prebera vyherca plna zodpovednost za vSetky pripadné Skody, ktoré by
mu alebo tretim osobam mohli pouzitim &i vyuZitim ceny vzniknat;

8.40 ceny nie s stdne vymahatelné, st neprenosné a nevymenitelné;

8.41 ak je cena zaslana vyhercovi na adresu uvedenu Prevadzkovatelovi tymto Gc¢astnikom
sUtaze a vrati sa spat ako nevyzdvihnuta ¢i neprevzatd, a to z akychkolvek dévodov, a
vyherca nepoziada o jej opatovné zaslanie do Sestdesiatich dni od vratenia ceny, narok
na vyhru zanika;

8.42 ak vyherca neuvedie adresu k zaslaniu ceny do Sestdesiatich dni od uverejnenia mien
vyhercov alebo ak sa v rovnakej lehote nedostavi a nevyzdvihne si cenu, ktord mu nie je
mozné zaslat drzitefom poStovnej licencie, narok na vyhru zanika;

8.43 narok na vyhru nie je mozné postupit;

8.44 mené vyhercov budu po skonc¢eni sutaze uverejnené (vo forme: meno, priezvisko a prip.
mesto) na internetovych strankach a podia uvazenia Prevadzkovatela v jeho
propagacnych materialoch;

8.45 Prevadzkovatel ma pravo kedykolvek sutaz zmenit, zmenit a kontrolovat jej pravidla a
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podmienky, alebo ju Uplne zrusit. O vSetkych takychto skuto¢nostiach bude informovat
prostrednictvom internetovych stranok;

8.46 Prevadzkovatel nehradi UCastnikom sutaze akékolvek néklady pripadne vzniknuté
Gcastnikom sutaze v suvislosti s U€ast'ou v sutazi alebo vyhrou.

Zavere €né ustanovenia

1.32 Tieto Podmienky su platné a u¢inné dfiom ich zverejnenia. Za okamih zverejnenia sa povaZzuje
okamih umiestenia Podmienok na internetové stranky. Tieto Podmienky je opravneny menit ¢i
dopifat len Prevadzkovatel, a to kedykolvek. Prevadzkovatel oznami zmenu Podmienok
upozornenim na internetovych strankach. Sthlas s novym znenim Podmienok vyjadri uzivatel
tym, Ze bude internetové stranky uzivat od okamihu oznamenia zmeny Podmienok.
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